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•本書の仕様、情報(本製品、ソフトウェア、 URL を含む)は予告なしに変更される場含があります。 

•本製品ならびに、ソフトウェア、マこユアルを運用した結果、または URL にアクセスした結果については、いっさ 
いの責任を負いかねますのでご了承ください。 

-本書のすべての内容は著作権法によって保護されています。株式会社ソーテックの許可なしに、本書の内容の一部、 
または全部を無断で複写、転載、配付することを禁じます。 

•本書中の画面■イラストはご使用のモデル、環境により実際の画面と異なる場合があります。記載しております 
ホームページの内容やアドレス、サポートセンタへのお問い含わせ番号は、本書製作時点のものであり、変更され 
る場含があります。 

©2002 株式舍社ソーテック 

-本書で使用されている SOTEC □ゴは株式会社ソーテックの登録商標です。 

- Microsoft 、 Windows は米国マイクロソフト社の登録商標です。 

■ Symantec、Symantec ロゴ 、 Ghost は 、 Symantec Corporation の登録商標です。 

©2002 Symantec し orporation . All rights reserved . 

•その他、記載されている会社名、製品名は各社の商標および登録商標です。 


♦本書で使巧しているアプリケーション名 


本文中の表記 

正式ち称 

Windows 

Microsoft ® Windows ® XP Home Edition operating system 日本語版 
または 

Microsoft 啜 Windows ® XP Professional operating system 日本語版 

Internet Explorer 

Microsoft ® Internet Explorer 6.0 

Outlook Express 6 

Microsoft ® Outlook ™ Express 6.0 
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ソフトウエアについて調べるには 


15 


カスタマー ID 登録-保証書の 


お申し込みの手続き . 2 

カスタマー ID 登録-保証書を 

お申し込みいただくと . 3 

カスタマー ID 登録、保証書 


お申し込みに関するお問い合わせ先■■■3 


修理依頼をされる前に . 

修理までの流れ . 

5工場出荷時の巧態に戻す 


3 コンピュータウイルスから 
/\’ソコンを巧るために 


コンピユータウイルスとは . 8 

コンピュータウイルスの予防 . 8 


コンピュータウイルスに感染したら■••8 


〇 巧まについで 

本製品の廃妻について . 27 

巧話規を . 28 


SOTEC テクニカ J レサポートセンタに 
巧い合わせる . 7 

SOTEC テクニカルサポートセンタとは" • 


電話でのお問い合わせ . 7 

フォームメールでのお問い合わせ……7 


パソコンの頃 t 頁を元に戻す . 23 

パソコンの環境設定 . 23 

製品購入後にインストールした 
アプリケーシヨンソフトの設定 . 23 


バックアップしたファイルを元に戻す 

. 23 


リカバリーを実行する 


ホ—ムぺ—ジで調べる 


問題解決の流れ . 4 リカパリー前の宰備をする . 12 

フアイルのバックアップ . 12 


2困ったときには 


工場出荷時の状態に戻す（リカノ x リ ー） 
までの流れ . 11 


5 5 5 


9 9 
































カスタト ID 錦 11 腳説か&みについて 


ソー テック製品をお使いいただくにあたり、はじめに「カスタ マー ID 登録-保証 
書お申込書」に必要事項を日月記の上、ご投函ください。 


カスタ 7- の登録-保証書のお申し込みの手続き 


カスタマー ID 登録-保証書のお申し込みから、に OTEC カスタマー ID カー門と「保証書 j をお客様のもとへ送付 
するまでの流れを説日月します。 



ソーテックダイレクトオンラインおよび直営 
ショップでご購入のお客様は、カスタマー ID 


アドバイス 登録-保証書お申し込みの手続きは不要です。 


① r カスタマー ID 登録-巧証書お申込書 J を用意してください。 


参デスクトツプパソコン 参ノートパソコン 

■ PC STATION、AFiNA PC 、 - WinBook 、 e-note 、 

AFiNA Style など AFiNA note など 



「カスタマー ID 登録■保証書お申込書」は、ご 
購入いただいた製品の外箱に貼り付けられて 
いる封筒の中に同封されています。 




② r カスタマー ID 登録-巧註書お申込書 J にお蛋事巧を書き込んでくだまい。 



「カスタマー ID 登録-保証書お申込書 j は下に「保証書(未登録お客様用) j がお 
り付けられていて、2枚綴りの複写式のおになつています。「カスタマー ID 登 
録.保証書お申込書 j に必要事項を記入の上、「保証書(未登録お客様用) j を剥 
がします。 


⑤ r カスタマー ID 登録-巧註書お申込書 J を rsoTEc カスタマー登録巧 J へ送巧してくだまい。 


「カスタマー ID 登録-保証書お申込書」のみをに OTEC カスタマー登録係」に送付してください。 
「保証書(未登録お客様用りは、お客様のお手元で紛失しないよ5保管してください。 


④ rsoTEc カスタマー ID 力ード J と r 巧註書 J をお客巧のもとへ送巧いたします。 


お客様よりいただいた、「カスタマー ID 登録-保証書お申泣書」に記入されたお客様情報を弊社データベースに登 
録後、 「 SOTEC カスタマー ID 力ード」と「保証書」を発行し、お客様のもとへ送付いたします。 

「 SOTEC カスタマー ID 力ード」に記載されている14巧の数字が、お客様のカスタマー ID になります。 
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カスタマー ID 登録-保証書お申し込みについて 


カスタ 7- ID 魏 • が II 書をもザし込みいただくと… 


カスタマー ID 登録-保証書のお申し込みいただくと、巧のよラな特典があります。 

0より円滑な サポートサービスの 提供 

「カスタマー ID 登録-保証書お申込書 j に記入されたお客様情報は弊社データベースに登録しています。お 
客様が、お問い合わせ時にカスタマー ID をお伝えいただくだけで、お客様情報やこれまでのが応内容を踏 
まえた、より円滑なサポートサービスを提供いたします。 


〇保証期間の延長 

本製品の保証期間が購入日より1年間に延長されます。 
(お申し込みされない場合は、購入日より3力月間） 


カスタ7- ID 觀、獅 I 糾し&みに11する細 I 冶わせホ 


カスタマー ID 登録や登録内容の変更、保証書の送付については、 SOTEC テクニカルサポートセンタにお問い合 
わせください。 

お問い合わせ先は、に OTEC テクニカルサポートセンタに問い合わせる j ( D ^ 7ページ)をご参照ください。 
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困つたときには 


ステップ1 マニユアルやヘルプで調べる 



について調べるには- 


本製品について調べるには、製品に付属している「ユーザーズガイド j をご活用願います。 
ユーザーズガイドでは製品の使いち、問題解みについて説日月しています。 




こアについて調べるには- 


ソフトウエアについて調べるには、製品に付属しているソフトウエアマニュアルをごミき用願います。（ソフトウ 
エアによってはオンラインマニュアルで提供しています） 

またソフトウエアのヘルプでも調べることができます。 



啦 ソフトウェアのバンドル内容は製品により異 
巧なります。 



アい、イス 


オンラインマニュアルとは、パソコン上で閲 
覧可能なマニュアルのことです。閲覧ろ式と 
して一般的なものに、インターネットエクス 
プ□-ラで閲覧する HTML ファイル 、 Acrobat 
Reader で閲覧する PDF ファイルなどがあり 


ます。 


. Windows の スター トメこ ユーから 『本製品を 

> ご購入のお客さまへ』を選択してください。 

./ ここでは、お客さまがご購入いただいた製品 

^ に関する有巧な情報が紹介されています。 
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ステップ 2 ホームぺージで調べる 

SOTEC のホームぺージにアクセスして、ウイザード、 FAQ 、 Q & A 形式で問題を解決できます。 
ホームページにアクセスするには、インターネツトに接続している必要があります。 




_^_ 

( http: //WWW. sotec .co.Jp/ 



「 e - Suppo 「 t 」 を 
クリック 


〔、掛 yiftttlsnew 


3ンラインサボート•リニューアルのおな 
ろせ 




OiB - 々らで 


B テクニカルサボート它ン5ち註トラブルの 
お記む:<2001/07/〇4> 


こ‘串拥裝品につ I ての绿巧やな理ぞこのべ 
—ジでお巧巧します。 


ダウンロード。技術’居甜はこちらかろ。 


jppo け 


こ W 用製品につ L 1ての巧巧や巧壁をこのページでおみしサこします。 

e-Suw»rt では、ホのおな W ホブポートぞご用ましホこしました。 

川诉よくご和旧しただくことにより、境*な P。 閱1こ巧する肤その手助けをたします0 


♦1 一一-'' 

A 4 > - ,レ— • -t 

メニュー1こな,て巧目を进折してしただくだけで巧 
單に巧壁解決のキかけを L 1たします。 

殺品ごな入巧の巧佈的なごち Pol や，お巧1こ聞す 
るおなし 1 させをフォームメール1こて受け付けてお 
リます。 

♦ / す，ミ 5W ここ.。 

♦:-か, 一，.‘ T 

お客ながよくご芋り用こなるアクたスびがに& A 
のリストをご段こなれます。 

わ巧かりした装品の巧巧げ況6巧期)ぞ运記するこ 
とびできます。 

♦3.0 も A 


カテゴリがにがおれた肯剧司香をご度 L ただけ 
ます。また、キーワードにて Q& 凸ち货ま:すること 
をでぎま了 C 
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インターネットエクスプローラを起動して、 
アドレスボックスに SOTEC の URL 
( http :// www . sotec . co . jp /) 

を入力してに NTER ] キーを巧します。 


URL とは、インターネット上にある Web ペー 
ア ドバイ 7 ジにアクセスするためのアドレスのことです。 


表示された SOTEC ホームぺージのメニユーよ 
り、 r サポート J を選がしてください。 


表示されたメニューより、 re - Suppo け J を選択 
してください。 


左図のよラなメニューが表示されます。 ri . ウ 
イザード J 、[2 .よくある質問 （ FAQ ) J 、 
ra.Q&Aj などで調べることができます。 

^製品によつては、 Q & A にアップしていないの 
もあります。（順巧更新します） 


巧一^ FAQ とは、よくある質問とその質問にがする 
アい、イス 角军普をまとめた Q & A 集のことです。 


SOTEC オンラインサポートのホームページでは、 
Q & A や FAQ の他にドライバのアップデートプ□グ 
ラムや、役に立つ情報を掲載しております。 































困つたときには 


ステップ3 SOTEC テクニカルサポートセンタに 

巧いるわせる 

ステップ1、2でもトラブル方觸決しなかったときは、 SOTEC テクニカルサポートセンタに電話、フォー厶メー 
ルを利用 してお問いをわせください。 


SOTEC テクニカルサポートセンタとは… 


SOTEC テクニカルサポートセンタでは、製品に関する技術的な質問や修理の受付などについてをっております。 


電話でのお巧い合わせ 


〇電話をかけるときは" ■ 

お客様のトラブルを早急に锅みするために、電話 
をおかけになる前には、本製品をお手元に置き、 

巧のことをご確認ください。 

① お客様のカスタマー ID 番号 （14 巧） 

② お客様のお名前(法人のろは会社名、ご担当者名） 

③ ご連絡巧(電話番号、郵便番号、ご住所） 

④ 本製品をご購入された販売店名、化理店名、 

ご購入日 

⑤ 本製品の名称、シリアル番号または製造番号 

⑥ 弊社で直接ご購入され、ご購入の際にハードディスクやメモリを増設している場合はその内容 

⑦ お客様が増設された機器等の有無 
⑥個包箱の有無 

③障害発生曰 

⑩障害発生内容（トラスレカおきたときの状態と状況、またま示されているメッセージの内容） 

⑩再現手順(障害発生したきっかけの詳細） 


SOTEC テクニカルサポートセンタ電註函号 

TEL 0120 -91-11 34 (病巧） 

携帯/ PHS からのお問い合わせ番号 

TEL 045-650-6040 

X通話料はお客様負担となります。 

9:00〜 18:00( 月〜金） 

9:00〜17:00(± ■ 日祝祭日） 


フォームメ ールでのお問い合わせ 


SOTEC オンラインサポートのホー厶ページ上からフォー 
ム/ールを利用してお問いをわせいただけます。 


フォームメール ) 

http :// sotec . techsuppo け . cojp / のアドレスにある 
「サービス案内 J — 「フォームメールサポートから 
ご利巧いただけます。 

受付時間：年中無か24時間 

返 信：月〜±、及び曰祝祭曰 

(但し、弊社指定イ木業曰は除きます） 
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) コンむ-タウイルスからパソ]ンをおために , 

ここでは、コンピュータウイルスに関する簡単な説日月と、コンピュータウイルス 
からパソコンを守るための予防法等について説日月します。 


ンピュータウイ J レスとは 


ハードディスクのデータの破壊や、パソコンカ<正常に認識しなくなるなどのをがを引き起こす、悪質なプ□グラ 
ムのことです。 

病気のウイルスのよラに空気感染はしません。コンピュータウイルスは、外部記憶メディア ( FD 、 CD - ROM な 
ど)やインターネットなど、物理的な感染ルートを経由してパソコンに感染します。 

このコンピュータウイルスを発見.駆除するためにウイルス巧策ソフト（ワクチンソフト）があります。 



ンピュータウイルスのそ防 


コンピュータウイルスからパソコンを予防するために巧のことにを意してください。 

© 怪しいメールやその添付ファイルの取扱いには注意してください 

下記のよラな場合、添付ファイルは開かないよラにしましよラ。また転送や返信はせす、削除するよラ 
にして < ださい。 

. 送り主が不日月または疑わしい電子メールに添付されているファイル 

-親しい友人や知人から送られたよラに思えるが、内容に覚えがない電子メールの添付ファイル 
• 表題が不審な電テメールの添付ファイル 
-思い当たるふしがない電テ/ールの添付ファイル 

@インターネットからのファイルのダウンロードには注意してください 

サイトカ<合法で信頼できるものか確認し、サイト上でウイルスが策プ□グラムがファイルをチェックして 
いるかどラかも確認してください。確信が持てない場合は、ファイルのダウン□ー ドを中止するか、ファ 
イルを外部記憶メディアにダウン□ー ドし、ウイルスが策ソフトでチェックしてください。 


@定期的にファイルのパックアップをとりましよう 

コンピュータウイルスによってファイルが破壊されても、破壊される前にバックアップをとっていれば、 
被害は最小限度に抑えることができます。 


ンピユータウイルスに感染したら 


コンピュータウイルスに感染したら、ウイルスが策ソフトを使用して発見-駆除してください。 

弊社製のパソコンにインストールされているウイルスが策ソフトの使用ち法は、オンラインヘルプをご参照くだ 
さい。また、ウイルスが策ソフトについてわからないことがある場合は、ウイルスソフトのテクニカルサポート 
までご連絡ください。 
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修理巧巧をいただく場るには 


本製品を修理依頼するまでの流れを説日月しています。本製品に修理依頼をされる 
前にお読みください。 


修理依頼をされる前に… 


修理を依頼される前に、「困ったときには J のステップ1とステップ 2( D ^ 5〜6ページ)で、問題が解みできな 
いかご確認ください。 

ハードディスクの内容を工場出荷時のが態に戻すリカバリーを実斤したり11ページ)、機器の増設をもと 
に戻すことで復旧する場合があります。 

修理依頼をされる前に、一度お試しください。 


修理までの流れ 


① SOTEC ケアシートをご用意くだまい。 


SOTEC ケアシートは、製品に付属しています。 

^ケアシートをお持ちでない場含は、 SOTEC テクこカルサポートセンタまでご連絡くださし、。 


② SOTEC テクニカ J レサポートセンタにお電話くだまい。 


お問い含わせ先について (U 易^ 7ぺージ） 

V_ 

J 


⑤ SOTEC テクニカルサポートセンタで修理がか要か判巧します。 


問題の内容を確認して、修理が必要と判断すると、修理受付の際に修理番号をお知らせします。 
この修理番号はお手持ちの SOTEC ケアシートにご記入ください。_ 


④裝品の引ま巧り時因を巧めてくだまい (一 SP 化巧を巧く）。 


お引取り日は、翌日の午後じ(降とさせていただきます。 

一部地域によっては、 A もしくは D の時間帯が指定できない場含があります。 
あらかじめ御了承ください。 

A . 午前中 

B . 12:00〜]5:00 

C . 15:00〜18:00 

0.18:00-21 :〇〇 (平日のみ） 


2002年]月現在の時間帯 







⑥データのパツクアツプをお巧りくだまい C 


修理のご巧頼をされる場合、必要なデータのバックアップは.必ずお取りください。 

データのバックアップにはな下のろ法などがあります。 

-フ□ッピーディスクにコピーする 
- CD - R / RW ディスクにコピーする 

※お使いのモデルにより、フ□ッピーディスクドライブ、 CD - R / RW ドライブが搭載されていない場合があります。 
バックアップの例が12ぺージに記載されています。ご参照ください。 

また、修理でハードディスクドライブを交換■初期化したことで発生する.お客様の損害や不利益は、弊社では 
一切責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 


⑥巧設したな器を製品から巧りかします。 


ご購入をにお客様が増設した機器は、修理に出す前に必ず取り外してください。 


⑦巧巧指をのち醒業舌が、お客なちまで毁品を引きなりに伺います。 


お客様は製品をを関ホまでご用意ください。宅配業者が個包物をチェックいたしますので、確認をにサインをお 
願いします。 ^ 

^ SOTK ： テクニカルサポートセンタからの巧頼がない限り、本体と保 

/ ( \ n ' 証書(または仮保証書、および必要事項を記載した S 饥 EC ケアシー 

^/卜をご用意〈ださい。 

W X ご購入時の栖包箱(緩衝材含む)をお持ちの場合は、お手数ですが、お客様 

] \ _ \ ご自身で捆包してください。 

I 1 なお、その際にはな証書(または仮な証書)と SOTEC 

一^- ケアシートを必ず同個!してください。 


⑥修巧ち了後、辟な}目をのちお業舍によりお客なままでお届けいたします。 



保証期間中でも有償になる場合があります。保証規定 (D 夏' 28 ページ)をご参照ください。 
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つ 


工場出荷時のがおに戻す 


製品をご購入時のが態に戻すリカバリーの方法について説日月します。 


I 場出荷時の状態に戻す(リカバリー)までの流れ 


巧の手順で操作してください。 


リカバリーを実行すると、ハードディスクの情報がミ肖まされます。 

必要なデータをフ□ツピーディスク、または CD - R / RW デイスクなどに保をしてくださし、。 


P.12 









ステップ 1 u カバリー房!の準備をする 


アイ J レのノ\'ツクアツ 



リカバリーを実行すると、ご購入後にお客様が作成-追加したデータは全て消ちされ、製品出荷時の状態に戻り 
ます。お客様が作成■追加したデータは、外部記憶メディア(フ□ツピーディスク、 CD - R / RW など）に保巧して 
ください。 


© Internet Explorer の『お気に入り』のパックアップ 

Internet Explorer の『お気に入り』はに：¥ Documents and Settings ¥ * * * * ¥ Favorites ] フォルダ内に 
格納されています （* * * * には Windows XP のユーザーアカウント名力;'入ります)。巧の手順にしたがっ 
て、バックアップをとってください。 




^インターネゥト 
Internet Explorer 

モ子プール 

Outlook Express 


MSN Explorer 

ん3マイコンピュータ 

f ►、 Windows Media Player 

0*] ント □- ルバネルに） 

4 ミ^ Windows ムーピーターカー 

ヘルブとサポート祖 > 

がパむ卜 

*^ ぉぉ恒） 

Windows 沖 ッァ- 

^ ファイルと i ミミのちさウィザード 

1 m ファィルるが旨ミして実。做 



すぺてのブ □ クラム (£) > 


日财フがを） | S 夕了オフシヨシお） 


[スタート]ボタンー[ファイルちを指定して実 
行]を選がします。 

【ファイル名を指定して実行]画面がま示されます。 


フ7イルををををしてま巧 


回囚 



るおり): 




0 K )[ キサ：ホル ] I 受昭(臥 .I 



•• rC :¥ Documents and Settings ¥ * 本** 
¥ FavoritesJ を入力し、 [ OK ] ボタンをクリツ 
クします （* * * * には Windows XP のユーザ 
-アカウントちが入ります)。 

【お気に入り]画面がま示されます。 


【お気に入り】画面内にある、全てのフォルダ 
とファイルを、外部記憶メディアに巧巧します。 

け上で Internet Explorer の『お気に入り』のバック 
アップ作成は完了です。 
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工場出荷時の状態に戻す 


參 Outlook Express 6のメールのパックアップ 

Outlook Express 6のルのバックアップは次の手順にしたがって操作してください。 





だみザでか狐 

• 化 ., W 



• ••Outlook Express を起動します。 

複数のユーザーで Outlook Express を使用し 
ている場含は、バックアップをとりたいユー 
アドバイスザーのアカウントを遅が(□グイン）します。 


.. •[ツール]メニューより[オプション]を選択します。 

【オプション】画面がま示されます。 




，，•，•[メンテナンス]タブをクリックし、[巧巧フオル 
•ご 夕]ボタンをクリックします。 

: 【保を場所】画面がま示されます。 
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はな巧所 


個人タツたージストアは下のフォルタけ呆巧されていますが: 



f げ 3D3 が - EDB9-48 巧-別 E 卜 DB7 目 EAFC736B 片 Micmsof 巧 Outlook Express |« * 




【巧巧場所】画面に表示されているな巧場所の 
アドレスをメモします。 


[ ま更(な'' ][ 0K ][ 车み-だ本.'''''3 


[スタート]ボタン-►[ファイルちを指定して実 
行]を選がします。 

【ファイル名を指定して実行]画面がま示されます。 


フ7イルををををして美巧 


^^!^^^|^フホルタやドわわ卜もむ々ーネ 


るおり): 


I 0K II キサ:/たル ][ き昭但)… ] 



の Mfi •子 W 

卜 / •** 

W 卜•のへけ W 

、•，可 



■ ， 


互、…*' 


■づ , .*•; 

■心、…： 

31 … h 

が卜"か 

53 




手順4でメモした内容を乂力し、 [0 K ] ボタンを 
クリックします。 

画面が表示されます。 


表示されているファイルの中から、拡張子が 
r *. dbxj になっているファイルを全て、外部 
記憶メディアに巧巧します。 

し乂上で Outlook Express 6のメールのバックアップ 

作成は完了です。 
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工場出荷時の状態に戻す 


◎ 



Outlook Express 6のメールアカウントのパックアップ 

Outlook Express 6のメールアカウントのバックアップは巧の手順にしたがって操作してください。 

•Outlook Express を起動したが態で、[ツール] 
メニユーより[アカウント]を選択します。 

【インターネットアカウント]画面力<表示されます。 


■ IWM tw IM«n. 



インターネ 9 トァカウント 


すべてブール.ニュースディレウがサイス ■ ♦ • • 

なろ••••••置待 

•••イ^ル旧{思 巧巧巧おな拉摄 


•if 加冷 ) • 




r ィンポ-卜の…1 
!し1ウスポートが…」 


.•••.•[メー J レ]タブをクリックし、表示されるアカウ 
•■ントの一覧からバックアップをとりたいアカウ 
•• ントを選択し、[エクスポート]ボタンをクリッ 
/クします。 

【インターネットアカウントのエクスポート]画面が 


〔 la 化 I 


表示されます。 


巧巧巧 lime 。マイド♦ジント 


•* 【3サ * 巧* 


ィ, 

デスクが 


7イ巧:!わ卜 



づマイけ f* 
マイむ一; 


f ネ，ミ。-5 


7H ルる W totee.Mil 

卜 —7^ ルか W 



，•任意でファイルちと保を場所を設定して、[保 
•巧]ボタンをクリックします。 

:【インターネットアカウント]画面に戻ります。 

♦ 

•• し八上で Outlook Express 6の メール アカウントのバ 

: ックアップ作成は完了です。 



ステップ2 BIOS を巧 W 化する 


BIOS の操作ち法はパソコンの機種により異なります。パソコンに付属の「リカバリー CD - R 0 MJ に BIOS のマニ 
ュアルが PDF お式で収録されています。参照して初期化してください。 
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ステップ 3 リカバリーを実巧する 


リカバリーの実行は、パソコンに付属している「リカバリー CD - ROMJ を使用します。 




※イラストは PC STATION V シリーズのものです。 



※イラストは PC STATION V シリーズのものです。 


パソコンの電源を入れて、 Windows を起動し 
ます。 


の ■リカバリーを実行するときは、プリンタや 
、べ^ その他の周 a 機器は接続しないでくださし V 

チェック 0 S の設定時にマニュアルと異なる手順にな 

る可能性があります。 

-ノートパソコンでリカバリーを実行すると 
きは、必ず AC アダプタを使用して、コンセ 
ントから電源を確保してください。 


CD イジェクトボタンを巧して r リカバリー CD - 
ROMJ を CD-ROM ドライブに挿乂します。 


. CD - ROM ドライブは、機種により名称が異 
なります。 

-ドライブを2つな上搭載しているモデルは、 
上段のドライブにリカバリー CD - ROM をセ 
ツトします。 


[スタ ー ト ] ボタンー[終了オプシヨン]を選択し 
ます。 



アい、イス 



• [巧起動]ボタンをクリックします。 

パソコンが起動します。しばらくすると画面にリカ 
バリー-プ□グラムのメニュー画面がま示されます。 
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工場出荷時の状態に戻す 



ハードディスクのを元じついて 


リカバリー CD を巧巧して/ドディスクの巧容を街元しますと. 

お香书 I が本 g 品を七ットアップする前のれ是じなりまず0 

(—巧インストールされないアプリケーションがわるち合がわ y ます） 

まち.巧元時には.お否端がご 巧 入をにインストールされましたアプ 
リケーションやハードディスクじな管されているデータまはすべてち 
えてしまいまずので，おモ及ですがを理データはま前にバックアップ 
巧柔ぞ巧つたをハードディスクの巧をぞ巧ラ事ぞお勒めしまず n 


巧おを行ラち合は .[ Y ] キーを巧してください 


データを巧なずるる，中拓する場をは .[ N ] キーを巧してください 


SOTEC 


復元方法の運択 


I トト-ディスクの復元ち法を選巧してください。 


1. 一お的なでまでをおを行う运合 .[1] キーを巧して<ださい 

通を。、このでぶを選巧してください。 C ドライブのみ復元を斤います。 


2. 高度なオプシ3ンを屋巧して巧おを行う場を…[2]キーを巧してください 

ハード’ディスクを分割してのな元や、 M - ドディスク全化を T つにして 
ち元を巧います。（すべての内容が;肖去さむます） 


♦巧おを中止ずる香合 .[ N ] キーを巧してください 


SOTEC 



このち法で口、複数の/ \—于 イシ 3 ンが巧をするいードデイスクの 
C ドライブにリカバリーを行います。 

をま！ 

リカ J {リーの揉ホを開拓すると、 C ドライブの巧をは巧去されます。 
-を消去されたデータを元に戻すことはできません。 

ま行中に電手を切ったり、りセツトした y しないでください。 


-► リカバリーを閱始する場合 
イーリカバリーを中止する場合 


[な rl ] キーを巧しながら 
[ S ] キーを巧して<ださい 

[ N ] キーを 巧してください 


SOTEC 


因キーを押します。 

【復元ち法の遅が】の画面がま示されます。 


復元ち法を選がします。 

一般的なろ法で復元を行いたい場合 

囚キーを巧します。 •ぉ"1*ム、 

高度なオプションを選巧して復元を行いたい場合 

回キーを押します。 •ぉ"山の 

復元を中止する場合 

面キーを巧します。 

ーキャンセルのメッセージが表示されるので、リ 
カバリー CD - ROM を取り出し、画キーと国り 
キーを押しながら區马3キーを巧して、パソコ 
ンを再起動します。 



アい、イス 


復元ろ法として、2種類の復元ろ法を巧意し 
ています。 

「高度なオプションを選巧して復元を行ラ場合 J 
を遅巧した場合、ハードディスクの構成を変更 
する必要があるため、全てのデータが消えてし 
まいます愼旧することはできません)。 

通甫は「一般的なち法で復元を斤5場合 J を 
遅キ尺することをおすすめします。この場合、 
こ ドライブのみミ肖まします。 


リカバリーを実行します。（一聰的な復元ち法 
を選択した場合） 

リカパリーを開始する場合 
医可キーを押しながら因キーを押します。 

fl お "I ミル iA 

リカパリーを中止する場合 

面キーを押します。 

ーキャンセルのメッセージが表示されるので、リ 
カバリー CD - ROM を取り出し、画キーと国り 
キーを押しながら區鸟3キーを巧して、パソコ 
ンを再起動します。 
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を元方まの透が （2) 


復元のオブションを送巧してくだすい。 

をき！ままなデータは巧美を行う前にバックアップを行ってください。 

1 . 8 GB を C ドライブ • 

巧りを D ドライブにを用する坦合 .[1] キーを巧してください 

ハード’ディスクの内容ずぺてが巧去され、バー ティ ションは2巧割されます， 

2. を株の半みぞ C ドライブ- 

残りを D ドライブじ巧用する場合 .[2] キーを巧してください 

ハード’ディスクの内容ずベてが;肖去され、バーティシヨンは2巧到されます， 

3. を株を C ドライブとして柱用する場さ… [3 ] キーを巧してください 

ハー ド’ディスク①内吞すべてがミ肖まされ、 パーティションは 1 つに なります。 

♦ 居る . [N ] キーを巧して <ださい 


SOTEC 


復元の開始 


この方法で口 8 G 己を C ドライブ、残りを D ドライブとして 
リカバリーを行ないます。 

まま！ 

リカバリーの g れを巧おずると.ハードディスクの巧香はずべて巧去されます。 
一度巧去されたデータを元に戻ずことはできません。 

実行中に重手を切ったり，リセットした y しないでください。 


—► リカバリーを開拓する場合 
イーリカバリーを中止するち合 


[な rl ] キーを巧しながら 
[ S ] キーを巧して<ださい 

•… [ N ] キーを 巧してください 

SOTEC 


復元のオプションを選択します。（高度な復元 
方法を選択した場合） 

爪 「高度なオプションを遅巧して復元を行5場 
合 j を選巧した場合、ハードディスク構成を変 
チェック 更する必要があるため、全てのデータが消え 
てしまいます。 

復旧することは不可能ですので、あらかじめ 
データのバックアップをとりましよう。 


8 GB を C ドライブ、残りを D ドライブにして復元す 
る場合 

囚キーを押します。 

ーハードディスクの内容すべてが消去され、ハー 
ドデイスクが2つに分かれます。 



を体の半分を C ドライブ、残りを D ドライブにして 
復元する場合 

回キーを押します。 

ーハードデイスクの内容すべてが消ちされ、 
ハードデイスクが2つに分かれます。 



を体を C ドライブにして復元する場合 

因キーを押します。 

ーハードデイスクの内容すべてが消ちされ、 
ハードディスクが1つになります。 



前のメニューに戻る場合 

面キーを押します。 

ーキャンセルのメッセージがま示されるので、リ 
カバリー CD - ROM を取り出し、医司キーと国り 
キーを巧しながら區鸟3キーを押して、パソコ 
ンを再起動します。 

リカバリーを実行します。 （8 GB を C ドライブ、 
残りを D ドライブにして復元） 

リカバリーを開始する場合 

应司キーを押しながら因キーを押します。 



リカバリーを中止する場合 

面キーを巧します。 

ーキャンセルのメッセージがま示されるので、リ 
カバリー CD - ROM を取り出し、医司キーと国り 
キーを巧しながら區马3キーを押して、パソコ 
ンを再起動します。 
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工場出荷時の状態に戻す 



復元の開始 


このち法で口を体の半みを C ドライブ、读りを D ドライブとして 
リカバリーを斤ないます。 

なま！ 

リカバリーの援巧を巧巧すると，ハードディスクゆ巧呑はすべて巧去されまず。 
一度巧まされたデータををじ戻すことはできません。 

実行中じち手を切ったり，リセットした y しないでください。 


リカバリーを閱おする巧合 
リカバリーを中止する巧合 


[ Ctrl ] キーを巧しながら 
[S] キーを巧してください 

[N] キーを 巧してください 


SOTEC 



この方法ではを体を C ドライブとしてリわバリーを巧ないます。 


注童！ 

リカバリーの g 巧を巧始ずると.ドディスクの巧客はずべて巧ちされます。 
一度巧去されたデータをおじ居ずことはできません。 

実行中にま手を切ったり.リセヴトしたりしないで〈ださい。 


-► リカバリーを閱始する場合 
イ—リカバリー左中止するち合 


[ Ctrl ] キーを 巧しながら 
[S] キーを 巧してください 

[ N ] キーを巧して<ださい 


SOTEC 


リカバリーに ついての 補足説明 


リれ S リー中、このようなウインドウが表示されます。 


Insert rexf me か a 扣4 press io continue … 

I 亡 3 li り * N 品 ; i 


このま示13、ブロダクトリれの一 CD - ROM のメディア交換が必要な際、 
表示されます。 

このウィンドウが表示されましたら.ブロダクトリカバリー CD - ROM を 
々のメディアに交おして、 [ Enter ] キーを巧してください。 


巧かキーを巧すとリわバリーを開始します。 


リカバリーを実行します。（全体の半分を C ドラ 
イブ、残りを D ドライブにして復元） 

リカパリーを開始する場合 

医司キーを巧しながら因キーを押します。 



リカパリーを中止する場合 

面キーを巧します。 

ーキャンセルのメッセージが表示されるので、リ 
カバリー CD - ROM を取り出し、应司キーと国り 
キーを巧しながら區马3キーを巧して、パソコ 
ンを再起動します。 


リカノ X リーを実行します。（全体を C ドライブに 
して復元） 

リカパリーを開始する場合 

医司キーを巧しながら国キーを巧します。 



リカパリーを中止する場合 

面キーを押します。 

ーキャンセルのメッセージが表示されるので、リ 
カバリー CD - ROM を取り出し、应司キーと国り 
キーを巧しながら區马3キーを巧して、パソコ 
ンを再起動します。 


【リカバリーについての捕足説明】の画面が表 
示されるので、何かキーを押します。 
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リカバリーが開始されます。 



リカパリー CD - ROM が複数あるモデルでは、 
リカバリーの途中で、 rinse け next media 
and enter to continue ..」 とし、 つ メッセー ン 
が表示されます。 

メッセージが表示されたら、リカハ’リー CD - 
ROM を交換し、面^ i 古)キーを巧してくださぃ。 


面!] キーと 国り キーを 巧しながら、 [ Delete I キーを 
巧します。 


パソコンが巧起動します。パソコンの巧起動後、 
Windows XP のセットアップカ巧台まります。「ファー 
ストステップガイド J を参照して、セットアップを完 
了させてくださし、。 



































工場出荷時の状態に戻す 


〇リカパリー時のエラーメッセージとその巧処法 

■ 「このコンピュータは指定された製品ではございません。お手数ですが指定の製品にセツトしてご使用 
<ださい。」 



このエラーメッセージがま示された場合、巧の原因が考えられます。 

□リカバリーを斤うパソコン専用のリカバリー CD を使用してしぶい。 

□リカバリー CD を指定されてしぶいパソコンに使用した。 

一正しいリカバリー CD がセツトされているか確認してください。 


■ r 正常にリカパリーできませんでした。」 



L ： rF のような原因が考えられます. 

しリカパリ-中に CD を取りホした， 

特定の指示がないおり、 CD は取り出さないでください 

2. 巧入をかのほお（いードディスク等）を增設している 

わぞ巧で巧設されている巧器がある場合、正を I こリたバリーでぎない 
ことがあります。そのような巧器けすべて外してからリたバリを巧って 
ください。 

3. M — ドディスクが正苗に認巧されていない。 

M - ドディスクが正し<接結されていない巧おせがあります。 _ 
自日巧や BIOS で正巧に該簿すれているか番試をしてください。 H 


SOTEC 


このエラーメッセージが表示された場合、巧の原因が考えられます。 

□リカバリー中に CD を取り出した。 

ーリカバリー手順1に戻り、再度リカバリーしてください。 

□製品購入後、機器(ハードディスク)を増設している。 

一製品購入後に機器を増設した場合、正常にリカバリーできないことがあります。増設機器をすべて取 
り外してから、手順1に戻り、再度リカバリーしてください。 

□ノ \ー ドディスクカ<正常に認識されない。 

ーハードディスクの配線や、 BIOS で正常に認識されているかを確認してください。 
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■ 「ハードディスクが異常です」 


ハードディスクが男常です 


いード’ディスクにち常が発ちされました。 

バード’ディスクに巧し、強制的にれ!巧化を行います， 


強を咱3なな)巧化を巧うと全てのアブリケーシヨンおよび 
デーさが消まされます。 

「 CTRL 」 キーを巧しながら 
.rs」 キーを 巧す 


ネ刀其月化を行う 

巧巧化を行わずに終了する 


「 NJ キーを巧す 


強制的なな期化を巧っても、メジたージが表示される 
とき口、テクニカルヴボートセンタまでご連絡ください。 


SOTEC 


このエラーメッセージがま示された場合、巧の原因が考えられます。 

□ハードディスクの一部に異常がある。 

ーハードディスクの初期化を斤ラ必要があります。应のキーを巧しながら因キーを巧して、リカバリ 
一を斤ってください。 

データのバックアップをとっていない場合は、间キーを巧してください。キャンセルのメッセージがま 
示されるので、リカバリー CD - ROM を取り出し、应司キーと应 i ] キーを巧しながら医!^キーを巧して、 
パソコンを再起動します。 


22 






工場出荷時の状態に戻す 


ステップ4パソコンの環煩を巧に戻す 


リカバリー終了後、パソコンの環境をリカバリー前に使用してしげこが態に戻します。 


パソコンの環境設定 


パソコンの環境設定を行います。「ファーストステップガイド J 「ユーザーズガイド J などを参照してください。 


アプリケーションソフトの設定 


製品購入後にインス I -ールしたアプリケーションソフトは、別途インス I -ールする必要があります。 

インス I ^ールについての詳細は、アプリケーションソフトのマニュアルを参照するか、アプリケーションソフト 
のメーカにお問い合わせください。 


[ックアップしたファイルを元に戻ず 


12ページでバックアップをとったデータを元に戻します。 

外部記録メディアにバックアップをとったデータは、バックアップ前と同じ場所に戻してください。 

@ Internet Explorer の『お気に入り』のパックアップを読み込む 

バックアップをとつた Internet Explorer の『お気に入り』は、に：¥ Documents and Settings ¥ *** * 
¥ Favorites ] フォルダ内に格納されています （* * * * には Windows XP のユーザーアカウント名が入り 
ます)。 




•[スタート]ボタンー[ファイルちを指定して実 
* 行]を選がします。 

【ファイル名を指定して実行]画面がま示されます。 
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•• rC:¥Documents and Settings^ 本本 ** 
¥FavoritesJ を入力し （* * * * には Windows 
XP のューザーアカウントちが入ります)、 [OK] 
ボタンをクリックします。 

【お気に入り]画面がま示されます。 

じ(上で Internet Explorer の『お気に入り』のバック 
アップの読み込みは完了です。 


外部記憶メディアからバックアップをとったフ 
オルダやファイルを、【お気に入り】画面内へ 
コピーします。 


@ Outlook Express 6のメールのパックアップを読み込む 

バックアップをとった Outlook Express 6 のメールを読み込むには、巧の手順にしたがって操作してくだ 
さい。 




..•Outlook Express を起動したが態で、[フアイ 
ル]メニユーから[インポート]-[メッセージ]の 
順に選がします。 

[Outlook Express インポート]の画面が表示されます。 



••—覧より、 [Microsoft Outlook Express 6] を 
選択して、[次へ]ボタンをクリックします。 

【Outlook Express 6 からインポート]の画面がま示 
されます。 
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工場出荷時の状態に戻す 



巧巧の;旨ち - 

〇 Out look Express 6ユーザーから夕ールをインポートするの 


オインユ—了 — 


抑職—斷誠 — g — ス下で-^邪卵巡巧樹 ジボニ.ド频弼 
-じ'共—卜^^3ン 

^Outlook Express 6で巧巧または巧ウン□-ドされたプールのみをイ>ポートする （Outlook 
□ Express 4じプ-ルをイー！?-卜する巧さは、このオプションを进巧して、かたージのま巧を谊ける 
ことげできます)ぬ） 


I 0K 1 [ キサン•松レ 


•• rOutlook Express 6ストアデイレクトリから 
メールをインポートする J にチェックを乂れて、 
[0 K ] ボタンをクリックします。 



4ゥセージの巧巧 




な腸視售航誦禱…ホ-怖誦，祖り編聖し 


[参照]ボタンをクリックして、バックアップを 
とったデータの場所を指定して、[次へ]ボタン 
をクリックします。 



[ <戻る吸 I -. 〔キ*ン忆IレI 



@諮魏識纖 

〇进巧されたフォルダ巧 
I を]ミ信トレイ 
I 巧掛言トレイ 


[ <戻るお） )1 ホへの)> J Iキザン忆Iレ〕 


•• r すべてのフォルダ J をチェックするか、[選択 
されたフォルダ J をチェックし、読み込ま廿た 
いフォルダを選択して [0 K ] ボタンをクリックし 
ます。 


[完了]ボタンをクリックします。 

じ ( 上で Outlook Express 6 のメールのバックアップ 

の読み込みは完了です。 
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Outlook Express 6 のメールアカウントのパックアップを読み込む 







••、い ■— , 

だ端で,化ぶ V 


I —liSL 

I nna Cw Itm - 



すべて I 夕ール I ニュースディレウトリサーむ 
7 W ント 桂領巧お 

メール拟是） ほ用巧をな巧活 


にインポートの— ）1 


I 。スポ-卜を I 


WUWW 。 がスウ H »， 

〇がド>がント 
かイ M パ 
.ィ A かィゎ巧づ 

U I 

デスかづ 


•^flhATr- 


イ .■■い, 

ド•い.. 


Outlook Express を起動したが感で、[ツール] 
メニューから[アカウント]を選択します。 

【インターネットアカウント]画面力<表示されます。 


[インポート]ボタンをクリックします。 


バックアップをとった i a f ファイルを選択し、 
[開く]ボタンをクリックします。 

じ(上で Outlook Express 6のメールアカウントの 
バックアップの読み込みは完了です。 



WWW 



/ 

|| 

巧棄についで 

1 

パソコンの廃棄は、法律や各自;'台体の条例等により、廃棄ち法が定められていま 
す。本製品を廃棄する前にご参照ください。 


本製品の廃棄について 


本製品は、個人使用か事業使用で、廃棄ち法が異なります。 

© 事業系使用済みパソコンの回収-再資源化業務について 

ソーテックは、2001年4月1日より事業系(法人ユーザー)の使用済みパソコンの回収及び再資源化業務 
を開始致しております。 

本件は、2001年4月より施行された「資源の有効な利用の促進に関する法律(改正リサイクル法) j に基 
づき、3月28日に公布された省令「パーソナルコンピュータの製造等の事業を行ラ者の使用済みパソコン 
の自主回収及び再資源化 j に準拠しております。 

事業系使用済みパソコンにおける回収工程から、再生-再資源化及び処分工程までの全工程を遂行してお 
ります。回収-リサイクルの流れは巧の通りです。 

1事業系のお客様から、リサイクル専用コールセンタにて受付。 

2. 全国ネットワークの回収デポにて製品を回収。 

3. リサイクルセンタへ運搬。 

4. リサイクルセンタ及び指定業者にて再生-再資源化。 

なお、料金体系や周辺機器などの個別ま件につきましても、下記の電話番号にてご案内しております。 


リサイクルき用 コール センタ I 

爲0120 -053-954 

9:00〜 17:00( 月〜金） 

(鲜社指を化業日はおかみさせていただきます) 


この電話番号は、リサイクル専用です。 
製品に関するサポートにはが応しておりません。 
サポートに関する情報は7ページをご参照 <ださい。 


© 個人で/ぐノコンを所ちしている場合 

廃棄ち法に関しては、お住まいの各自;'台体にお問合せくださいに002年1月現在)。 
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保証おを 

[1] 取扱説日月書■本体貼付ラベルなどに従った使田が況で故障した場合は保証書の記載内容に基づき.無償にて 
故障個巧の修理をさせて頂きます。 

無償修理をご利田になる場合には SOTEC テクニカルサポートセンタに保証書をご提示の上、お申し付けく 

ださし、。 

に]製品の故障、またはその使用によって生じた直接、間接の損害については当社はその責任を負わないものと 
致します。 

[3] 次のような場含には保証期間中でも有償修理となります。 

1) 保証書のご提示がない場合。 

2) 保証書にお買い上げ年月日、保証期間、型名または品名、および製造番号または保証番号、販売店名 
の記入のない場含、または字句を書き撰えられた場含。 

3) お客様による輸送、移動時の落下、衝撃、圧力など、お客様の取扱いが適正でないために生じた故 
障、損傷の場含。 

4) お客様による使巧上の誤り、分解あるいは不当な改造、修理による故障および損傷。 

5) 乂災、塩害、 ガス 害、地震、落雷、および風水害、その他天災地変、あるいは異常電圧、冠水の外部 
要因に起因する故障および損傷。 

6) 製品に接続している当社指定し乂外の機器、および消耗品に起因する故障および損傷。 

7) 消耗品の交換。 


[4] 保証書は日本国内においてのみち効です。 

This warranty に valid only in」apan. 

[引保証書は再発行致しません。大切に保管してください。 

[6] 保証期間内にご連絡いただけない場含は、有償対応とさせていただきます。 

[7] 記憶装置(ハードディスク、フロッピーディスク、 RAM など）に記録されたデータは、故障や障害の原因にか 
かわらず、保証いたしかねます。ご了承ください。 


5^このお証規定の内容は、お持ちの保証書(または仮保証書)に明示された期間、条件のもとにおいて無料修理をお約まするもの 
です。なお、保証規定の内容によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理等につき 
ましては SOTEC テクニカルサポートセンタ (7 ぺージ)にお問い含わせください。 


J 


本製品は、人命に関わる設備や機器(医療機器、原子力設備に関連する機器.航空宇宙機器.運輸設備に関連す 
る機器など)や.高度な信頼性を必要とする設備や機器などへの使用や組み込みを目的として設計されていませ 

豐 ± ! UO 

これら設備や機器、制御システムなどに本製品を使用された場含、人身事故、財産損害などが生じても、当社 
はいかなる責任も負いかねます。 
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サポートのご案内 

2002年2月初版 
株式を社ソーテック 




SOTEC 



EN2641A 


